
 
รายงานสรุปสถิติการใหบริการ 

หนวยงาน  คณะวศิวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจําปงบประมาณ 2565 

 
การใหบริการดําเนินการขออนุมัติดําเนินโครงการตามแผนปฏิบัติงานประจําป 

เดือน โครงการ 

ตุลาคม - 
พฤศจิกายน 5 
ธันวาคม 2 
มกราคม 1 
กุมภาพันธ 4 
มีนาคม  
เมษายน  
พฤษภาคม  
มิถุนายน  
กรกฎาคม  
สิงหาคม  
กันยายน  

รวม 12 

 
 
 

รายงาน ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ 2565 
ผูรายงาน  ฝายบริหารและวางแผน 

 
 
 
 
 
 

รายงานสรุปสถิติการใหบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2565 

 



 
รายงานสถิติการใหบริการ  

หนวยงาน  ฝายบริหารและวางแผน  คณะวิศวกรรมศาสตร  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจําปงบประมาณ 2565 

ประจําไตรมาสท่ี 1 (เดือนตุลาคม 2564- เดือนธันวาคม 2564) 
 
 

การใหบริการดําเนินการขออนุมัติดําเนินโครงการตามแผนปฏิบัติงานประจําป 

เดือน โครงการ 

ตุลาคม - 

พฤศจิกายน 5 
ธันวาคม 2 

รวม 7 

 
 
 

 
 

รายงาน ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ 2565 
ผูรายงาน  ฝายบริหารและวางแผน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานสรุปสถิติการใหบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2565               

ประจําไตรมาสท่ี 1 
 



 
รายงานสถิติการใหบริการ  

หนวยงาน ฝายบริหารและวางแผน  คณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจําปงบประมาณ 2564 

ประจําไตรมาสท่ี 2 (เดือนมกราคม 2565- เดือนมีนาคม 2565) 

 
การใหบริการดําเนินการขออนุมัติดําเนินโครงการตามแผนปฏิบัติงานประจําป 

เดือน โครงการ 

มกราคม 1 
กุมภาพันธ 4 
มีนาคม - 

รวม 5 

 
 

รายงาน ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ 2565 
ผูรายงาน  ฝายบริหารและวางแผน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานสรุปสถิติการใหบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2565     

ประจําไตรมาสท่ี 2 

 



 
รายงานสรุปความพึงพอใจการใหบริการ 

หนวยงาน  ฝายบริหารและวางแผน คณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจําปงบประมาณ 2565 

 

สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ ระดับคะแนน 
ดานท่ี 1. ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ  

1.1 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพเปนมิตร 4.53 

1.2 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความรวดเร็ว 4.21 

1.3 เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา หรือตอบขอซักถามไดเปนอยางด ี 4.53 

ระดับความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 4.43 

ดานท่ี 2. ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  

2.1 การใหขอมูล / รายละเอียดชัดเจนและเขาใจงาย 4.40 

2.2 ใหบริการดวยความเสมอภาคตามลาํดับกอน - หลัง 4.00 

2.3 ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม 4.07 

2.4 แบบฟอรมเขาใจงายและสะดวกในการกรอกขอมูล 4.67 

ระดับความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 4.28 

ดานท่ี 3. ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก  

3.1 ชองทางในการใหบริการของสาํนักงานมีหลากหลาย 4.33 

3.2 เครื่องมือ อุปกรณ ทันสมยั และทําใหเกิดความสะดวกมากข้ึน 4.53 

ระดับความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก 4.43 

ดานท่ี 4. ความพึงพอใจดานคุณภาพใหบริการ  

4.1 ไดรับการบริการท่ีตรงกับความตองการ (ความถูกตอง ครบถวน ไม

ผิดพลาด) 

4.53 

4.2 ไดรับการใหบริการท่ีมปีระโยชน ตอบโจทยตามท่ีตองการ 4.33 

ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพใหบริการ 4.43 

สรุปผลความพึงพอใจของผูรับบริการ 4.38 
 

 

 
รายงาน ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ 2565 

ผูรายงาน  ฝายบริหารและวางแผน 
 
 
 
 

รายงานสรุปความพึงพอใจการใหบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2565 


