
 

คูมือการใหบริการ : ระบบการใหบริการงานซอมบํารุง ( One stop service ) 

หนวยงานท่ีใหบริการ : คณะวิศวกรรมศาสตร 

 

หลักเกณฑ วิธีการ เง่ือนไข (ถามี) ในการย่ืนคําขอ และในการพิจารณาอนุญาต  

1. ใหบริการ อาจารย เจาหนาท่ี นักศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร 

2. ผูขอรับบริการแจงซอมผานระบบ One stop service บนเว็ปไซตของคณะวิศวกรรมศาสตร 

ระเบียบหรือกฎหมายท่ีเกี่ยวของ (ถามี) 

1.ระเบียบตามประกาศของคณะวิศวกรรมศาสตร 

ชองทางการใหบริการ 

สถานท่ีใหบริการ/ชองทางการใหบริการ 

1.ผูขอรับบริการแจงซอมบํารุง ผานระบบ One stop 

service บนเวป็ไซต

(https://sites.google.com/rmutsv.ac.th/onestops

erviceengineer/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%

B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%81) 

 

Scan this code with your phone or tablet 

ระยะเวลาเปดใหบริการ 

เปดใหบริการ ระบบออนไลน : จันทร ถึง 

อาทิตย ( ไมเวนวันหยุดนักขัตฤกษหรือทาง

ราชการกําหนด) ตั้งแตเวลา 08.00 – 24.00 

น. 

 

 

 

 

 



ข้ันตอน ระยะเวลา และสวนงานท่ีรับผิดชอบ 
 

 

 

  ชวงเวลาปฏิบัติงาน 

 

 ไมเกิน 30 นาที 

Scan this code with your phone or tablet  

ซอมเองได                                                                                            ซอมเองไมได                  ไมเกิน 30 นาท ี

 

  

 ไมเกิน 1 ชั่วโมง 

 

 

 ไมเกิน 1 วัน 

 

 

 ไมเกิน 1-2 วัน 

 

         

  

 แกไข ไมเกิน 1 ชั่วโมง  

 

 

 ไมเกิน 30 นาที 

 

 

 ไมเกิน 1 ชั่วโมง 

 

 

 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานซอมบํารุง ( One stop service ) 

เร่ิมตน 

ผูขอรับบริการแจงซอมผานระบบ One stop service 

หัวหนางานตรวจสอบเบือ้งตน(มอบหมายงาน) 

วิศวกรตรวจสอบหนา

งานตามใบแจง 

ชางเบิกวัสดุดําเนินการซอม หัวหนางานตรวจสอบ 

แจงผูบริหารพิจารณา

อนมุัติ 

งานพัสดุ แจงผูรับจางภายนอก 

วิศวกรตรวจสอบงาน 

งานพัสดุ 

ส้ินสุด 

หัวหนางานบันทึกลงในระบบ 

 



 

รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 

ลําดับ ช่ือเอกสาร จํานวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถามี) หนวยงานผูออกเอกสาร 

1. กรอกขอมูลแจงขอใชบริการซอมบํารุง ( One stop service ) คณะวิศวกรรมศาสตร 

 

คาธรรมเนียม 

ลําดับ รายละเอียดคาธรรมเนียม คาธรรมเนียม(บาท/รอยละ) 

1. ไมมีคาธรรมเนียมหรือคาบริการใดๆท้ังสิ้น 

 

ชองทางการรองเรียน แนะนําการใหบริการ 

ลําดับ ชองทางการรองเรียน/แนะนําการใหบริการ 

1. คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

2/4 ถนนราชดําเนินนอก ตําบลบอยาง 

อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 90000  โทร.  0-7431-7162 

2. Facebook : คณะวิศวกรรมศาสตร มทร.ศรีวิชัย 

แบบฟอรม ตัวอยางและคูมือการกรอก 

ลําดับ ช่ือแบบฟอรม 

1. Google Form 

https://sites.google.com/rmutsv.ac.th/one-

stopserviceengineer/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%

A3%E0%B8%81 

 

Scan this code with your phone or tablet 

 

https://sites.google.com/rmutsv.ac.th/one-stopserviceengineer/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%81
https://sites.google.com/rmutsv.ac.th/one-stopserviceengineer/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%81
https://sites.google.com/rmutsv.ac.th/one-stopserviceengineer/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%81

